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Bilbransjeveteraner i Bergen:

ﬂrsmﬂtc: Torsdag 21. april 94
hos NAF 1 Fyllingen kl 1300 - 1500
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gerbase fra tyngre EDB syste-
mer til bruk med PC og Micro-

soft Windows,
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Navnet ""Auto Inform" betyr:
Auto: Del av kombinert form med
forstavelsen =Selv-., F.eks sammen
med ordet mobil =bevegelig blir
Automobil pa norsk forkortet til Bil.
Andre sammensatte order Autohypnose
(selvhypnose) Autograf (egenhendig
skriftstykke - navnetrekk), Autogen
(om sveising og skjering) Autopilot
(automatisk styresystem til fartpy)
Autobiografi (selvbiografi), mm

Inform: Opplysning; (privat
undervisning), -byri -departement,
konsulent, -kontor, -plikt, -sjef, -

teori, tieneste.

“For at du skal bli bedre
er Auto Inform best!"
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3 dagers "KOSE- og HYGGETUR" til Sogndal

Ta med din ektefelle, B
samboer / falge eller et

kom som du er pa tur.

yondal Hotell

—miclt | hjertet av Sogn...

For kr 950.- ') far du:

Onsdag 6. september e
Avreise fra Busstasjon k1 1000
Over Landas - Nesttun og PR d v,
2 timer til disposisjon pi Voss. i - e St s

videre over Vik
Innkvartering Sogndal hotell
Middag, kaffe og kveldskos.

Darcing

Torsdag 7. september
Frokost
Avslapning pa hotellet
- svemmebasseng
- spasertur s e
- eller utfart m/buss til: WIS e
- Gardsbesgk Henjum Gard
- Breheimsenteret 1 Luster
Middag, kaffe og kveldskos

Bowrhunol

Sogndal hotell i Sentrum.
Fredag 8 september

Frokost 108 rom, 188 senger,
Buss - Sigtseeing.... dusj m/badekariwe,
til Bergen ca kl 1600 tv med satelittkanaler.
T Wy Badehus med svommebasseng,
tyrkisk dampbad,

frimrom og solarium,
Restaurant med a la carte meny.
Keiserinnen Bar/Dansing

med levende musikk,

Dr. Hagen, uformell café

og motested.

Swiﬁmhgmi,&:guﬁ

]
) Begrenset antall plasser
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For veteraner fra bilbransjen 6-8 sept. 94
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gtseeing med venner fra bilbransjen
i flott buss fra Centrum Bilutleie
Bergen - Sogndal retur
Halvpensjon - 2 overnattinger
Sogndal's hotell faciliteter

Infisrom na 7 - april 1994 3
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Ikke bare arbeidet, ogsa
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leken har et formal..

Har du sett en som ble pensjo-
nist lengte tilbake til sitt arbeid?
Niar en ansatt slutter i sitt arbeid,
beraves en ofte et formal med til-
varelsen, Arbeidet var det stabile
i tilverelsens forvirring. Selv om
formdlet bare var 4 tjene noen
penger, var arbeidet dog et for-
mal.

Arbeid skapes med nye opp-
finnelser, nye marked, nye

fordelingssystemer.

De gamle metoder, de gamle

markeder, de gamle systemer og
- veteraner synes av "noen” i
nitid som d vere utilstrekkelig
eller ubrukelig.

Men fortidens handlinger
skapte den jobben som gjeres
idag. Fortiden ligger i veteraners
bevissthet og det skal vare hye-
gelig a4 kunne se tilbake, fi opp-
merksomhet og takknemlighet fra
"etterfplgere” 1 natid. Dette hand-
ler om rikdom og verdier i dag og
for fremtid.

Ethvert menneske er ef menneske, men ikke
ethvert menneske er menneskelip. (Ungarsk)
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"JEG svarte med d veere passiv til
virksomhet for veteraner. De md nd
klare seg selv... for det gjor JEG!"

Men det finnes "lavtone" or-
canisasjoner, der ledelsen, fra
dervakien og oppover, forsgker
holde informasjon og nye pro-
sjekter hemmelig i et ubevisst
forsgk pid a hindre at oppbyg-
gende og skapende intensjoner
og mal eller planer realiseres.

En hensikt med bladet er for &
minne om pensjonisters og ak-
tive veteraners erfaringer. Firma
og ledelse som har smakt pi gle-
der fra kreative medarbeidere er
positive til aktivitet for veteraner
fra hele bilbransjen i Bergen.

Navn pd firma kommer sept. 1994,

Amto Inform ng 7 - april 1994 slde
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Johs. Eriksen:
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Rolv Storm Sjursen fyller 90 ar 15. juni 1994

En rendyrket Bergenser,

fgdt 1 Walkendorfsgt 6, ble bespkt
pa Hatlestad Eldresenter, der han ni
bor. Han er oppegiende og med sitt
gode humgr.

Da vi kom inn pa gamle dager,
1o han lunt.

Praten gikk livlig og med en
g g Of
koppsaftservertavenav Hatlestads
hyggelige damer, var alt sire vell.

Interessen for biler fikk han fra
da den ferste bilen kom til Bergen.
Denne vakte oppsikt og
oppmerksomhet. Selv skaffet han
seg en Ford T modell, han kjopte av
Péske (et kjent navn for i tiden). For
afabedre futtimotoren, minnes han,
slipte de ned topp og topplokk for &
oke kompresjonen. Rolv sin far
hadde flere biler. Spesielt minnesen
Adler godt og det var ikke over-
raskende at interessen den gangen
gikkiretning av biler. Storm Sjursen
har veert bilselger 1 flere firma, bl. a
Auto 23 og Knutsen & Trazen. Han
hadde ogsa eget firma fra 1941 da
han startet opp med Autosalg i Jon
Smyrs gl

Ao Imform no T - april 1994

En gronn 2 seter Chevrolet som i
lang tid stod for salg hos Auto 23 fikk
hansolgttilbryggenmester Wergeland
pa Hansa. For dette salget fikk han
honngr fra den tidligere eier
Frednksen.

Rolv Storm Sjursen var meget
benyttet 1 arbeide for forskjellige
organisasjoner og her nedla han et
stort arbeide. Han var slik at gikk han
inn for noe, gjorde han dette helt ut.

Under denne samtalen pi
Hatlestad komenmann fraidrettslaget
Minde, der Storm Sjursen har vaert
resmedlem i mange dr, med gode
ord og blomster. Han hadde ogsi med
hilsen fra "Den gyldne Ordreblokk",
To menn fra Redningshytten pi
Gulfjellet var ogsd med hilsener. Her
var et vitne til pa en levende hverdag,
takk fra noen av de mange
organisasjoner Storm Sjursen hadde
deltatt og var &resmedlem i. Han var
med & starte NAF, Automobil-
selgernes- og avholdsbevegelsens
forening 1 Bergen

I det Sivile Luftvern var han med
fra 1938 og da krigen kom var han i
Sivilforsvaret og gjorde en god jobb
der. Han deliok de f@rste dagene 9.
april 1940 mot tyskerne pé
Kvamskogen. Etteret langt liv, ogsi
bilbransjens tjeneste, pnskes han fra
bilbransjens veteraner tillykke med
90 arsdagen 15. juni, og vi vet at det
er mange som vil huske Ham da.

side ﬁ



Veteraner fra bilbransjen i Bergen:

pr mars
Alnas Bendik

Amandsan
Andarsan
Andersan
Andersan
Andersen Ivar
Andersen Normann J
Andreasgsen Jan
Andreasson Johnmy
Arntzen Rage
Bargheim IEIB
Barnsen Olav
Bartelsen Finn
Bilgbak Jan Erik
Bjesrndal Kiell M
Blomgren Aurora
Brodahl Gunnar
Bruland Romer
Baartvedt Olav
Dahl Eiell

Dalland Arne
Davidsen Axrvid
Davidsen Aud
Didriksen Oddfred
Eilertsen John
Eliassen Jergen
Ellingsen Thor
Ensehaug 0lav Jaohan
Exrdal Olaf

Eriksen Johs
Eriksen Swvein
Fijalberg Jan Erik
Flolid Hierdis
Frantzan FRobert

Enue

Alf Birger
Asbijarn
Egil Bisrn

1904

Skjelbred
Auto 1923
Mathisen
Ranholdsverket
Wigand
Jeger
ar
Taigland
Bilhuset
Wigand
Auto 1923
Bilservice
Bargens Sporvei
Jemgar
Jeger

WalMo
Biltilsynat
Bilsentralean
Auto 1923
Diesalauto
Autosalg
Autosalg
Biltilsynet

Voss Brannvasan

AutoLager
Auto 1923 A5
JEger

JEgar
Teigland

Bargen Brannwvagan

Bargans Sporveil
AutoLager
Wigand

Molland Karocsseri

Freadriksen Thorrolf T Autoc 1923

Ganius Josaf
Glistrup Svein Olav
Halvorsen Bengt
Hammarich Par

Hamre Leif

Hansen Aksal

Hansen Bjarne

r
AutoLager
Gummisarvice
P.H.T.Schmidt
Autcdeler AS
B}l Automatic
i}

Hansen Egil Haukeland ahus
Hartveit Gunnar Karossar
Haugland Bjern K Taigland
Helland Lars Bargen Auto
Helland Olav Biltilsynet
Hellevang Nils Jeger
Hjeslmeland Karl Bkjalbred
Hjalmen Arthur Auto 1523
Hjorth Wilhelm WaMo
Hjortland Rolf Skjalbred
Hopadal Leiv Jegar
Howland Tore Jegar
Ingebrigtsen Leif Jager
Ingebrigteen Roald AutoLager
Jacobsen Johan Skjelbred
Jensen Liwv Auto 1923
Johannesgsen Elsa M Jeger

Johannesgen Hikon Bilhuget Krakenes | |Torsvik Trygve Teigland
Johnatad Kjell VestMatic Treen Roald Enutsen & Trmen
Jeger Jan Jeger Trattebarg Alf Biltilsynet
Jeger Per Jeger Tumyr Oddwvar Autosalg

Kalve Andars Auto 1923 Tvedt Hikon Hansa

Karlsen Osgvald Wigand Tveitnes Reidar Bilhusat Kriakenes
Karstad Jostein Karstad & Co Tosse Laiv Auto 1923
Ejalby Gunnar Auto 1923 Uthuus Erling Jarl Falkan

Fnutsen Gullak Johan Teigland Vikersn Arne Bilhuset Krékenes
Eristiansen Par Autoc 1923 Vikeren Olav L Jeger

Krokds Olav Auto 18923 Wiers Odd Auto 1923
Evaley Swverre Auto 1923 Wigand Bjern Wigand

Evist Kjell Teigland Asnes Willy Wigand

Lambach Rolf Bilforretningen Eivind Mathisen Auto
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Landis Asle
Larsen Per W
Lawvik Johannes
Lilletvedt Bernt
Lillevik Johan
Lunde Ragnar A
Laastad Hjalmar
HMartens Meyer Per
Martinsen Martin &
Marey Arvid Severin
Michelsen Harald
Monsan Paul
Moshagen Hilmar
Myhr Odd

king Jergen
Hilsen Stanley
Mordvik Exrling
Mordvik Jan
Nortvedt Hans
Olsen Kara Brekkes
Olsen Ludolf Gossa
Olsen Turid
Osland Tore
Faulsan Ole K
Fedarsen Bernt
FPadersen Tarjea
Rasmussan FRolf A
Rafsland Arthur B

Jmge
Rise Hans Jergen Nordas Billakkering

Risnes Einar Teigland
Rosendal Magnus Jeger

Redbotten John Jeger 02 Minds
RA Asbijorn Knutsen & Traen
Sandal Ole Autoc 1923

Sande Jan P r

Sandnes Peder Teigland

Sande Svein Auto 1523
Schreuder ALEf J Jeger

Selmann Anders Bilforretningen
Sivartsen Arvid Bilutleia
S8jursen Rolf Storm Enutsen & Trasen
Skintveit Magne Autolager
Skjelbraed Anton Skjalbred
SBkjeldal Erling Brannvesenet
Skjellanger Robert Karl Fnudsen
Skorpeide Konrad r

Sletten Edvin Mathisen
Slatten Olavw Jmgar

Bnarbarg Frithjof Auto 1523
Solbakken Sigfred Jeger

Solberg Erli Bilhuset
Steinbakk Maris Steinbakk
Stords Lars Bilservice
Sture Kjall ¥Yrkesskolan
Svendheim Einar Auto 1523
Svendsen Jan Algaard

Ssboa Asbjern FOM buss
Seiland Svein K Jeger

Serensen Hane Ingvald Wigand

Serensen Folf M
Teigland Mikal
Telnes Terie
Thorsheim Alf

Teigland
Auto 1923
Auto 1923
Waldo
Jmgar
Wigand
Bergens Sporvei
Jeger
Jeger
AutoLagear
Mathisen
Jeger
Bargens Sporvel
Bilfagskolen
Taigland
r
Teigland
Bilhuset EKriAkenas
Yrkesskolen
Auto 1523
Auto 1523
Bilhuset Erdkenas
Auto 15213

Jegar
HAF

Arka
T

Fnutsen & Traan

Teigland
Bilhusat Kridkenes

Enutsen & Trmen

Awto Inform no T - april 1994
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Bilbransje veteraners Nytt ars treff

Bernt Lilletvedt, Hjalmar Laastad (Laasen) og Jan Svendsen var orkester

L

Alf Thorsheim fikk god hjelp fra Ole K Paulsen fortalte historier....
sin neermeste "'medarbeider’ for
arrangement el

Amto Inform wo 7 - april 1994 shibi H
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18. januar 1994 var sang, dans og fest...

De fleste sang sammen.......

Vi fikk ldne "et topp" lokale i Mgllendalsveien tilhgrende
Anleggsdivisjonen. Servering var snitter, kaffe og mineral-
vann og underholdningen klarte vi selv.

Bjorg Monsen laget og serverte "kjempesuppe", nok til at
ogsa de som brukte kantinen neste dagen, fikk smake av hyggen.

Ca 50 personer deltok, dobbelt sa mange som aret for.
Det ble et vellykket og hyggelig treff. Flere av de som mgtte
frem, hadde ikke sett hverandre pa mange ar.

Stemningen var: Mi arrangeres igjen neste ar!

Auto Inform no T - april 1994 sitde g



Johs. Eriksen:

Tilbakeblikk:
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Vi fikk en prat

med Anton Skjel-
bred om tidligere
tider i bilbran-
sjen.

En blid og
smilende An-
ton Skjelbred
moite Hjalmar
Laastad og
Johs. Erik-
sen 8. fe-
bruar kil 12™
da begge
mgite presis
hjemme
hos ham.
Praten kom igang og minner kom
[frem.

Anton Skjelbred

Skj::]br‘cd fortalte at en som med
rette kunne omtales som Pioner i bil-
bransjen i Bergen, var Ingenigr
T.W.Wilson.

Etter eksamen ved Bergen Tek-
niske Skole i 1910 drog han til USA
Her fikk han kontakt med en av le-
derne 1 General Motors, som var blitt
startet opp i 1908. Forbindelsen forte
til at Wilson, gjennom norsk importer
ble forhandler av G.M.C og Buick da
han startet Maskin- og Automobilfor-
retning 1 1914, Her forhandlet han
ogsd Cadillac, Adler og Mercedes.

Kund-.:m: den gang var "fa men
utvalgte” og Wilson var som ingenigr
ogsa opptatt av & innf@gre nye, mo-
derne arbeidsmetoder 1 anleggsdrift
ved d satse pi levering av store stasjo-
nere pressluftanlegg til krafistasjo-
ner, som etter hvert ble utbygget.

Al Imform mo T - april 1994

| en presseomtale dret 1927 fin-
nes oppslaget: "Bergen har faat
Norges flotteste bil-
utstillingslokale - og gir man
innenfor 1 det blomstersmykkede
og smukt utstyrte lokalet, stir en
heflig og elskverdig betjening til
disposisjon for demonstrasjon.

J_I.'J..lu‘,gl:r var disponent hos
Wilson frem til 1928 da han startet
firmaet som ennd barer hans navn.
Det var ogsd to ungdommer der
som kom til 4 bli "veteraner” i bran-
sjen - Leif Ingebrigtsen og na av-
dede Karl Haldorsen. 1 1931 be-
gynte ogsd Anton Skjelbred hos
Wilson og var der til han i 1938
startet eget firma.

For 1930 drene var det fa bil-
forhandlere som drev egne verk-
steder. Store reparasjoner ble utfort
av "frittstiende” verksteder som
Garage Companiet, Knutsen og
Trzen, Lone & Carlson, Dale &
Woods m. fl. Etter hvert inngikk
reparasjoner som en del av
bilfirmaenes virksomhet.

D- beryktede "tretti-ara” ram-
met ogsd bilbransjen i sterk grad.
Verst var det 1 1932, Bilhandelen
var dominert av amerikanske mer-
ker si da dollarkursen i 193] “ek-
sploderte” fra 3.65 tl 7.- kr pa kort
tid, ble total stopp i bilimporten fra
USA. Hos Wilson ble det i 1931
solgt 20 stk Buick, 1 stki 1932 0g 1
stk 11933,

ude 10



Side 167 - Blad 07 - April 1994

Pioner i bilbransjen i Bergen...

N kom salget av nimeligere euro-
peiske biler. Det stir helt klart at de
forhandlere som hadde sikret salgsret-
ten til nye mindre biler kom til & klare seg
best gjennom en vanskelig tid.

rree

""Men sa kom krigen

Utﬂn biler d selge og med streng
bensinrasjonering métte bransjen klare
seg med "surrogater” og redusert drift.
Man utviklet mulighetene til 4 kunne
nytte carbid, trekull og vedgass som
drivstoff for bilene. I Bergen fikk vi
"CARGASS" carbid-generator fra Mat-
hisen, "Lundberg's Patent" fra Algaard,
Frydenbg m fl. Fra Gjevik kom ogsd
"Ideal”. Lastebiler og busser brukte for-
trinnsvis vedgass blai "Imbert" 0g T.G.".
Vedgass for drosjer kunne bli for tungt.
Generatoren hang for det meste bak pa
hekken. Derfor ble trekull til drosjer
foretrukket (Knotten var dobbelt sii tung
som trekull). Problemene oppstod, da
det ble produsert for lite trekull pa Vest-
landet: For drosje eiere var dette ekstra
ille, og for 4 medvirke til gkning av
tilfgrselen satt Skjelbred i gang
trekullbrenning 1 Fy@rland, en noe peri-
fer oppgave for et firma som solgte biler.

Men krigen tok slutt og tyskerne
etterlot en ikke ubetydelig bilpark av
heyst varierende kvalitet - for 4 si det
pent. Bilene ble farst innsamlet av de
militiere. [ samrad med Direktoratet for
Fiendtlig eiendom skulle de si selges,
eventuelt tilbakefgres til tidligere eiere.
Bilbransjen fikk oppgaven, som ble

Avdo Inform mo 7 - april 1994

LASTEAUTOMOBILER

FEA LAGER
ALLE STORRELSER.

INGENIOR T. W. WILSON

TELEEON 1T81, 0. KYRRESGATE M

Motordrevet

Mexbeanepumpe

Uthore: 4 a 5 mands arbesde. Dinfteombostminger pr dag

£ 110 timer ca kr. 200
taastimere oplysmmger ved henvendelse til repr for Morge

Tngenige 9. Y. Yilson

Tebegr adr. Moaliw” Giad Kyrrasgl T, Bargen TELEFON T,

Annonse | Bergens Tidende dret 1915

giennomfert i l@pet av ett ir. Bransjens
organisasjoner, biade lokale og sentrale -
var i tiden som fulgte mestopptattav a fa
dempet/slutt pa rasjoneringen av nye bi-
ler som varte noen dr. I den perioden
utviklet flere bilfirmaer aktiviteter pé
andre felter. BL. a. gikk Wigand og Auto
23 innishipping, Jegerdrev omfattende
import og salg av Gaffeltruck og Skjel-
bred opptok salg av traktorer og land-
bruksmaskiner,

I 1960 var bilsalget sluppet fritt, og
et stort oppladet behov farte til den ek-
spansjonen vi senere har vart vitner til.
Om denne epoken kan de nye generasjo-
ner i bransjen fortelle mere enn jeg kan,
slutter Anton Skjelbred.

slidr ] ]
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Kurs for bruk av PC, ""hjemme'' hos en kunde.

Om psykolog Eldbjorg Christiansen var skeptisk il leveransen av PC-kurs pd sin egen

arbeidsplass, kom det positive svar fra brukerne av PC en mdned etter at Roy leverte kurset,

Betanien Psykiatriske Senter i
Fyllingsdalen har innstallert nytt EDB
annlegg med PC i nettverk for flere
arbeidsplasser. Anleggetbrukeretspesielt
program til database og journalfgring.

Da brukere pa senteret skulle leres
om "dette nye", ble Auto Inform's EDB-
medarbeider Roy Omakontaktet, Etter en
kort konferanse hos kunden, utarbeidet
han kurs for personlig veiledning om
hvordan systemet skulle brukes.

Kurset ble levert hver enkelt bruker
pi sin egen arbeidsstasjon, shk at ingen
behgvde & gé ut til andre lokaler - for 4 ga
pa kurs.

Det ble brukt relevante arbeids-
oppgaver og deltagere kunne bruke
systemetisittarbeide fraden forste dagen.

E\,raiucringsskjcmﬂ bekreftetnoen
mineder senere omet positivi kurs for
brukemne. Overordnet for kurset var
for at hver deltager fikk tillit tl "det
nye" og bedretevnentil d lere seg selv
a laere.

Litt fra svar om kurset:

"var rolig og fin"'

"Nyttig med individuell oppleering
som settes inn der vi har proble-

mer'"'

"Viktig d ta for seg en og en i
denne fasen"'

"Meget bra. Det krever egeninn-
sats fra meg selv og jeg har fint
oppleering i forhold til mitt behov".

Anto Inform no 7 - spril 1994 alde 13
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Program utvikler fra CA, gjor jobben lettere

i <
Adm. direktor Stein Onsrud

ser frem mof sterk vekst for
Compritor Associates Norway AS

C{:rm;:lulﬁr Associated In-
ternational Inc (CA) har mer
enn 7.500 ansatte verden over
og er et ledende programva-
rehus for integrerte l@sninger
for database handtering og
forretnings applikasjoner og
utvikling av slike. Strategi er
at lgsninger i fremtiden er til-
gjengelige helt uavhengig av
maskin plattform. CA’s om-
setning siste regnskapsirelt
oversteg 1.8 milliarder dol-
lar.

Sumurheidmwlulrzr med en
rekke toneangivende aktgrer
I bransjen som f. eks Micro-
soft, Novell, IBM, HP, SUN
og Digital for a nevne noen
viser at CA felger aktivt med
i utviklingen.

N4 gér veien mot en ny ver-
den med overfering av kunde-
lagerbase fra tyngre EDB sys-
temer til bruk med PC og Mi-
crosoft Windows.

Me:.'l et kraftfullt verktoy,
CA-dBFast og kunnskaper 1
programmering, har Auto Inform
lagel programmer, menyer og
dialogbokser slik at bruker pa
egen PC bare "klikker"” separate
objekter for varer, priser etc.

Skjcrmhilder for kundebaser,
varer, foto- bilder, grafikk,
oversikter 1 combo eller sjekk-
bokser overbeviser for bruken
av PC mer enn noensinne. I
Windows leses flere oppgaver
samtidig. (Multi Tasking). Fra
et skjermbilde i regnskap, kan
bruker med et enkelt "muse-
klikk" pa mindre enn et sekund,
skifte til andre programmer el-
ler spke data pa et ubegrenset
antall kunder, varer, bilder, tall
mm, Flere skjermbilder kan vi-
ses samtidig.

100.000 varelinjer med data
for tekst, priser, navn, adresser
osv fir plass pa en enkelt diskett
.44 MB. Denne koster mindre
enn 10 kr. Kreves stgrre
datamengder brukes bare flere
disketter, harddisk eller CD pla-
ter.
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Om kunnskap og personlig kvalitet.

"It er dod om du ke kommniserer” eller
" erlike levende somdinkemmunikasjon ',

Fra hgsten 1990 har jeg vert
med hos Auto Inform. Det var en
annonse i Bergens Tidende som
fikk det i gang:

Positive personer sokes til te-
makvelder, for meningsutveksling og
sosialt samveer.  Bill mrk. xxxx

Alle som skrev til Bill. mrk fikk
svar og selv mgtte ]LE fremen kveld
til fgrste treffet pa Speilrommet,
sammen med 10-12 andre personer.

Interessant - lererikt - menings-
fylt og givende er ord i ettertid fra
deltagere og arranggorer.

Bk grunnen var et pnske fra en
"klient” hos Auto Inform til "pd en
eller annen mite & kunne skape et
bedre, meningsfullt og positivi liv".
Her var ikke satt grenser til kunn-
skap, alder, sosial status eller kj@nn
og det var stor spredning til behov
og gnsker blant dealt 24 som hadde
meldt seg. Felles var stor fortrolig-
het og positive reaksjoner pa te-
makvelder der jeg deltok pi flere
S0M nevnes:

Al Inform mo 7 - april 1994

Arbeidsplassen
-Kunsten 4 holde "kjeft”
og gj@re jobben.
Religion
-V1 har alle behov for noe.

A leve enslig
-Folelser, for- og bakdeler
med et parforhold.
Forhold til ungdom - barn
-Snakk med ungdom,
barn, heller enn til dem.

Personlighet

-Formdl i forstd og kunne bruke

de sanne karakter for antisosiale
eller sosiale personligheter.

Da jeg stilte til farste
temakvelden var min livssituasjon
av flere grunner blitt mere innad-
vendt og tyngre enn tidligere. Det
var godt 4 delta sammen med andre
pi et nivd jeg falte meg hjemme.
Flere som kom trgtte og slitne fraen
hard arbeidsdag, gikk fra treffene
mer opplagte, positive og med ny
giv forden virkelige leksen: A forsti
mer om livet, samhgrighet og for-
hold ul seg selv og andre mennesker.,

Inlug har jeg 1 tillegg til stilling i
det offentlige, ogsd oppgaveri Auto
Inform der utveksling av kunnskap
med enkeltpersoner, par og familier
har som mal at de vi kommer i kon-
takt med, selv blir istand til 4 lgse
egne oppgaver og problemer. Shk
bygges det positivt videre foretenda
bedre liv til det beste for arbeid,
hverdag og helg.

Hilsen Janne

shile I 4
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Gjor ledere til bedre instruktgrer.

| dagens konkurransesituasjon er
de tradisjonelle markedsfarings instru-
menter somannonser, trykksaker, gode
produkter, med alle former for garanti
eller priser rabatter, ikke lenger til-
strekkelige.

Fur overlevelse bgr, pi en eller
annen mate, dine ledere enda bedre
viere istand til & meite kunder og andre

kunne opptre slik at kunder fir tillit,

Detie er et konkurransemiddel
Auto Inform kan presentere for din
bedrift til utvalgte ledere:

Hva er kundeservice?

medarbeidere's behov eller pnsker og

Grunnlngct for god kunde-
service: Lederskap, Motivasjon
og Kommunikasjon. Internt op-
plerings program over 2 ar.

Du kan lzre dine medarbeidere:
Selverkjennelse -
Egen motivasjon - vilje,

Fundament ekstern kommu-
nikasjon - verdier. Fi klarlagt
hva kunder gnsker.

Resepsjon og telefon.

Den misforngyde kunden:
reklamasjoner - Mersalg.

L]

A lzre andre - Basis for
opplering: selvoppgaver. Enkelt

trening-coaching. Oppfplgning

Intern aktiv markedsforing
og kontroll av kundeservice niva

- Kvalitet.

A uto Inform startet friser Shula
Salong som nd er nermeste nabo og
vertinne for mgte- treffvirksomheten
pa Danmarksplass.

Ring Shula, telefon 55 200924
omdu vil bestille tid péd Speilrommet
for studiesirkel, et mete eller har

behov for hiirpleie.

Karen Blixen har sagt at
forskjellen mellom barbaren og den
siviliserte er at barbarene elsker
sin egen stolthet, men hater de
andres, mens den siviliserte elsker
ogsi den andres stolthet.

Lykke til......

Auto Inform gratulerer Shula fra Israel
og Rune fra Atloy som giftet seg i oki. 93.
Bildet er fra bryllupsreisen til Hawai.

slde 15
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Blad i postabonnement
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“Leer deg a laere selv”

1 Teknikken
er enkel, presis
og logisk og
passer for alle
som ensker a

R L
erverve seg Bt Y
f 1 & 1 & PC Bordmodell * # " Y S
kunnskaper - eller -

som har lyst a Notebook Barbar
utvide SN
personlige sirkel - & gjore noe. Her er Sper Roy om tilbud pa ny

rsonlig veiledning og selvstudium - en eller fa pris pa oppgradering

in kombinasjon for den vil lere seg noe ; - g
g : v den PC'en du allerede har!
nyttpd SIN mate. Hvorlang tid du bruker avd

pit kurset er ikke viktig . FORMAL er

Almre - & bruke kunnskap.

. y g 'm bruker annerkjent
Selvstudieteknikk: Auto Inform bruker annerkje

terapi
til pefsonlig, familien eller jobb

"Introduksjon til

— ]1_II,L1 'Lq § . 3 -
VRS NE PC- MSDOS og . Veiledning og trening til a : :

! I ¥ s ) ;
0 1m|:LllILku|'-f W [NI}{]‘\'E‘ : = FI'IQ]E.'II'E dine ressurser #
7 . i &
Bruk noen timer pad "Speilrommet” - Bruke dem positivt &
eller vi kommer til deg. ? - Lose oppgaver .
Anbefales (ogsa begynnere) PC brukere : og fijerne problemer :
(WP)ijobb eller privat, som pnsker & « Kontakt telefonsvarer - 24 timer
forbedre sitt  generelle praktiske J . e
kunnskapsnivi. . Rlng 55 12 43 25 .
sescsssleassssssnsssnese
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